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Informe de los auditores
independientes al Consejo de
Administracion y Accionistas de
MetLife M3as, S.A. de C.V.

Opinion

Hemos auditado los estados financieros de MetLife Mas, S.A. de C.V. (la “Entidad”) subsidiaria de American
Life Insurance Company, que comprenden los balances generales al 31 de diciembre de 2020 y 2019, los
estados de resultados, los estados de cambios en el capital contable y los estados de flujos de efectivo,

correspondientes a los afios que terminaron en esas fechas, asi como las notas explicativas de los estados
financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinidn, los estados financieros adjuntos, han sido preparados, en todos los aspectos
importantes, de conformidad con las Disposiciones de caracter general derivadas de la Ley de Instituciones
de Segurosy Fianzas contenidas en la Circular Unica de Segurosy Fianzas ("CUSF”) (en su conjunto las
“Disposiciones”) establecidas por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas (la “Comision”).

Fundamentos de la opinion

Llevamos a cabo nuestras auditorias de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (“"NIA").
Nuestras responsabilidades bajo esas normas se explican mas ampliamente en la seccion de Responsabilidad
del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros de nuestro informe. Somos independientes
de la Entidad de conformidad con el Cédigo de Etica para profesionales de la contabilidad del Consejo de
Normas Internacionales de Etica para Contadores (“Codigo de Etica del IESBA")y con el emitido por el
Instituto Mexicano de Contadores PUblicos (“Cédigo de Etica del IMCP”), y hemos cumplido las demas
responsabilidades de ética de conformidad con el Cédigo de Etica del IESBA y con el Cédigo de Etica del
IMCP. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinion.

Parrafos de énfasis

Como seindicaen la Nota 1 a los estados financieros de la Entidad, las actividades de negocio se concentran
principalmente con un solo contratante, en consecuencia, los resultados del ejercicio podrian diferir, si las
actividades antes mencionadas no existieran. Nuestra opinién no se modifica con respecto a esta cuestion.

Responsabilidad de la Administracion de la Entidad y de los responsables del gobierno corporativo
de la Entidad en relacion con los estados financieros

La Administracién es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros de
conformidad con los criterios contables establecidos por la Comisién a través de las Disposiciones, y del
control interno que la Administracidn de la Entidad considere necesario para permitir la preparacion de
estados financieros libres de error material, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion es responsable de la evaluacion de la
capacidad de la Entidad de continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segun corresponda, las
cuestiones relacionadas con la Entidad en funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en
funcionamiento, excepto si la Administracién tiene la intencion de liquidar la Entidad o de detener sus
operaciones, o bien, no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la Entidad son responsables de la supervisién del proceso de la informacién
financiera de la Entidad.
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Responsabilidad del auditor en relaciéon con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan
libres de errores materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra
opinidn. Seguridad razonable es un alto nivel de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con las NIA siempre detecte un error material cuando existe. Los errores pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en los estados
financieros.

Como parte de una auditoria ejecutada de conformidad con las NIA, ejercemos nuestro juicio profesional y
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

- Identificamosy evaluamos los riesgos de incorreccion material de los estados financieros, debida a
fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos, y
obtuvimos evidencia de auditoria que es suficiente y apropiada para proporcionar las bases para
nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccién material debido a un error, ya que el fraude
puede implicar colusion, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionalmente
errdneas, o la elusién de controlinterno.

- Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria, con el fin de disenar

procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcidn de las circunstancias y no con el fin de
expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de la Entidad.

- Evaluamos la adecuacién de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables, y la correspondiente informacién revelada por la Administracion.

- Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién por parte de la Administracién, de la norma contable de
empresa en funcionamiento y, basandose en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si
existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que pueden generar
dudas significativas sobre la capacidad de la Entidad para continuar como empresa en funcionamiento.
Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencion en nuestro
informe de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, si
dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opiniéon modificada. Nuestras conclusiones
se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin
embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que la Entidad deje de ser una empresa
un funcionamiento.

- Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida la
informacion revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y eventos relevantes
de un modo que logran la presentacion razonable.

Comunicamos a los responsables del gobierno de la Entidad en relacion con, entre otras cuestiones, el
alcance y el momento de la realizacidon de la auditoria planificados y los hallazgos significativos de la
auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa en el control interno que identificamos en el transcurs o
de la auditoria.

Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.
Miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited

. Digitally signed by Griselda
Gnselda Azucena Azucena Morales Robledo

Morales RObIedO Date: 2021.03.09 14:12:17
-06'00'

C.P.C. Griselda Azucena Morales Robledo

Registro antela CNSF No. AE010142020
8 de marzo del 2021




MetLife Mas, S.A.de C.V.

(Subsidiaria de American Life Insurance Company)

Balances generales

Al 31 de diciembre de 2020y2019
(En pesos)

Activo
Inversiones
Valores
Gubernamentales
Empresas privadas - tasa conocida

Disponibilidad
Caja y bancos

Deudores
Por primas
Agentes
Otros

Reaseguradores

Otrosactivos

Diversos

Suma del activo

Las notas adjuntas son parte de los estados financieros.

2020

$ 195,618,670

2019

$ 145,637,586

320,793,798 341,585,433
516,412,468 487,223,019
4,461,690 2,659,209
8,840,126 9,723,637
10,876 10,597
10,701,639 7,344,181
19,552,641 17,078,415
288,010 244,673
506,587 818,456
506,587 818,456

$ 541,221,306 $ 508,023,772

Cuentas de orden (Ver Nota 3):

Pérdida fiscal por amortizar
Cuentas de registro (No auditadas)

Pasivo

Reservas técnicas
Reserva de riesgos en curso:
Seguros de accidentes y enfermedades

Reserva para obligaciones pendientes de cumplir:

Por pélizasvencidas y siniestrosocurridos pendientesde pago

Por siniestros ocurridos y no reportadosy gastosde ajuste
Por primasen depésito

Reserva para obligaciones laborales

Acreedores
Agentes
Diversos

Reaseguro

Otros pasivos
Otras obligaciones
Créditos diferidos

Suma del pasivo

Capital Contable

Capital contribuido
Capital o fondo social pagado

Capital ganado

Reservas:
Legal
Otras

Superavit por valuacién

Resultados de ejercicios anteriores

Resultado del ejercicio

Remediciones por beneficios definidos a los empleados
Suma del capital contable

Suma del pasivo y capital contable

2020 2019

$ 118,793,676 $ 115,829,322
$ 1037274607 $ 1583601071

2020 2019
$ 2,790,016 2,526,776
1,427,915 1,422,515
5,150,598 6,760,663

1,477,972 -

8,056,485 8,183,178
10,846,501 10,709,954
18,943 10,187
4,338,564 2,683,513
17,656,553 15,921,546
21,995,117 18,605,059

410,855 -
2,477,194 2,717,736
183,349 259,487
2,660,543 2,977,223
35,931,959 32,302,423
340,646,236 340,646,236
40,601,132 38,620,872
40,229,787 40,229,787
80,830,919 78,850,659
7,075,691 (4,682,063)
58,928,266 41,105,929
17,815,818 19,802,597
(7,493) (2,009)
505,289,437 475,721,349

$ 541221396 §  508.023.772

“Los presentes balances generales se formularonde conformidad con las disposiciones emitidas en materia de contabilidad por la Comision Nacional de Segurosy Fianzas, aplicadas de manera consistente, encontrandose correctamente reflejadas en
su conjunto, las operaciones efectuadas por MetLife Mas, S.A. de C.V. hastalas fechas arriba mencionadas, las cuales se realizaron y valuaroncon apego a las sanas précticas institucionales y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.”
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“Los presentes balances generales fueronaprobados por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los funcionarios quelos suscriben.
Los estados financieros y las notas de revelacion que forman parte integrante de los estados financieros, pueden ser consultados en Internet, en la pagina electronica: “http://www.metlifemas.com.mx/quienes/informacion-financiera.htmil”.

Los estados financieros se encuentrandictaminados por la C.P.C. Griselda Azucena Morales Robledo miembro de la sociedad denominada Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C. contratada para prestar los servicios de auditoria externa a MetLife Més,
S.A.de C.V,; asimismo, las reservastécnicas de MetLife Més, S.A. de C.V. fueron dictaminadas por la Act Ana Maria Ramirez Lozano.

“El dictamen emitido porelauditor externo, los estados financieros y las notas que forman parte integrante de los estados financieros dictaminados, se ubicaran parasu consultaen Internet, en la pagina electronica:
http://www.metlifemas.com.mx/quienes/informacion-financiera.html, a partir de los cuarentay cinco dias habiles siguientes al cierre del ejercicio de 2020”.

“Asimismo, el Reporte sobre la Solvencia y Condicion Financiera, se ubicard parasu consultaen Internet, en la pagina electronica: http:/Ammw.metlifemas.com.mx/quienes/informacion-financiera.html, a partir de los noventa dias habiles siguientes al
cierre delejercicio de 2020.”

Alfredo Esparza Jaime Dulce Laura Esteves Martinez Rafael Ledn Espino
Director General Directorde Auditoria Interna Director de Contraloria



http://www.metlifemas.com.mx/quienes/informacion-financiera
http://www.metlifemas.com.mx/quienes/informacion-financiera

MetLife Més, S.A. de C.V.
(Subsidiaria de American Life Insurance Company)

Estados de resultados

Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2020y 2019

(En pesos)
2020 2019
Primas emitidas de retencion $ 36,676,570 $ 34,942,901
Incremento neto de lareserva de riesgos en curso 263,240 3.484,573
Primas de retenciondevengadas 36,413,330 38,427,473
Costo netode adquisicion
Comisiones aagentes 2,451,241 2,459,603
Comisiones por reasequro tomado 73,796 105,185
Cobertura de excesode pérdida 1,059,037 648,265
Otros 10,481,247 8,074,581
14,065,321 11,287,634
Costo netode siniestralidad, reclamaciones y otras obligaciones
pendientes de cumplir 785,406 10,164,061
Utilidad técnica 21,562,603 16,975,779
Gastos de operacion netos
Gastos administrativos y operativos 35,898,007 35,931,210
Remuneracionesy prestaciones al personal 69,579 55,663
Depreciacionesy amortizaciones - 4,017
35,967,586 35,990,890
Pérdida) de la operacion (14,404,983) (19,015,111)
Resultadointegral de financiamiento
De inversiones 29,107,555 37,190,863
Porventade inversiones 320 -
Porvaluacion de inversiones 2,591,625 1,416,015
Porrecargo sobre primas 431,215 409,337
Otros 63,809 64,969
Resultado cambiario 26,277 (263,476)
32,220,801 38,817,708
Utilidad antes de impuestos a la utilidad 17,815,818 19,802,597

Provision parael pagode impuestos a la utilidad - -
Utilidad del ejercicio $ 17815818 $ 19,802,597

Las notas adjuntas son parte de los estados financieros.

“Los presentes estados de resultados se formularon de conformidad con las disposiciones en materia de contabilidad
emitidas por la Comision Nacional de Segurosy Fianzas, aplicadas de manera consistente, encontrandose reflejados
todos los ingresosy egresos derivados de las operaciones efectuadas por MetLife Méas, S.A.de C.V. por los periodos
arriba mencionados, las cuales serealizaron y valuaron con apego a las sanas préacticas institucionales y a las
disposiciones legales y administrativas aplicables. Los presentes estados de resultados fueron aprobados porel
Consejo de Administraciénbajo la responsabilidad de los funcionarios que los suscriben™.

Alfredo Esparza Jaime Dulce Laura Esteves Martinez Rafael Ledn Espino
Director General Directorde Auditoria Interna Director de Contraloria




MetLife Mas, S.A. de C.V.

(Subsidiaria de American Life Insurance Company)

Estados de cambios en el capital contable

Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2020y 2019

(En pesos)

Capital ganado

Capital contribuido

Superavit por

Remediciones por

Capital social Reservas de Resultados de Resultado del valuacién de beneficios definidos Total capital
pagado capital ejercicios anteriores ejercicio inversiones a los empleados contable
Saldos al 1 de enero de 2019 $ 340,646,236 $ 75,415,681 $ 10,191,501 $ 34,349,780 (17,103,268) $ - 443,499,930
Movimientosinherentes a las decisiones de
los accionistas:
Constitucion de reservas - 3,434,978 (3,434,978) - - - -
Traspaso de resultados de ejercicios
anteriores - - 34,349,780 (34,349,780) - - -
- 3,434,978 30,914,802 (34,349,780) - - -
Movimientosinherentesal reconocimiento
de la utilidad integral:
Pérdida actuarial por obligaciones
laborales - - (375) - - (2,009) (2,384)
Resultado del ejercicio - - - 19,802,597 - - 19,802,597
Resultado por valuacién de titulos
disponibles parala venta - - - - 12,421,206 - 12,421,206
- - (375) 19,802,597 12,421,206 (2,009) 32,221,419
Saldos al 31 de diciembre de 2019 340,646,236 78,850,659 41,105,929 19,802,597 (4,682,063) (2,009) 475,721,349
Movimientosinherentes a las decisiones de
los accionistas:
Constitucion de reservas - 1,980,260 (1,980,260) - - - -
Traspaso de resultados de ejercicios
anteriores - - 19,802,597 (19,802,597) - - -
- 1,980,260 17,822,337 (19,802,597) - - -
Movimientosinherentesal reconocimiento
de la utilidad integral:
Pérdida actuarial por obligaciones
laborales - - - - - (5,484) (5,484)
Resultado del ejercicio - - - 17,815,818 - - 17,815,818
Resultado por valuacién de titulos
disponibles parala venta - - - - 11,757,754 - 11,757,754
- - - 17,815,818 11,757,754 (5,484) 29,568,088
Saldos al 31 de diciembre de 2020 $ 340,646,236 $ 80,830,919 $ 58,928,266 $ 17,815,818 7,075,691 $ (7.493) 505,289,437

Las notasadjuntas son parte de los estados financieros.

“Lospresentesestadosde cambios en el capital contable se formularon de conformidadcon las disposiciones en materia de contabilidad emitidas por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, aplicadas de manera
consistente, encontrandose reflejados todos los movimientosen las cuentas de capital contable derivados de las operacionesefectuadas por MetLife Més, S.A. de C.V. por los periodos arriba mencionados, las cuales se
realizaron y valuaron con apego a las sanas practicas institucionalesy a las disposiciones legales y administrativas aplicables.”

“Los presentes estadosde cambios en el capital contable fueron aprobados por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los funcionarios que los suscriben.”

Dulce Laura Esteves Martinez
Director de Auditoria Interna

Alfredo Esparza Jaime
Director General

Rafael Ledn Espino
Director de Contraloria




MetLife Més, S.A. de C.V.
(Subsidiaria de American Life Insurance Company)

Estados de flujos de efectivo

Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2020y 2019

(En pesos)
2020 2019
Resultadoneto delejercicio $ 17,815,818 $ 19,802,597
Ajustes por partidas queno implican flujo de efectivo:
Utilidad o pérdida por valorizacién asociada a actividades de
inversion y financiamiento - 1,325
Depreciacionesy amortizaciones - 4,017
Ajuste o incrementoa las reservas técnicas 263,240 (3.484,572)
18,079,059 16,323,367
Actividades de operacion:
Cambio en inversionesen valores (17,431,695) (25,450,843)
Cambio en primas porcobrar 883,511 17,747,649
Cambio en deudores (3,357,738) (1,538,024)
Cambio en reaseguradores 367,519 (25,567)
Cambio en otros activos operativos 311,869 (400,507)
Cambio en obligaciones contractuales y gastos asociados a la
siniestralidad (126,693) (191,441)
Cambio en otros pasivos operativos 3,076,650 (5,803,295)
Flujos netos de efectivode actividades de operacion (16,276,577) (15,662,028)
Incremento netade efectivo 1,802,481 661,338
Efectivo y equivalente deefectivoalinicio delafio 3 2,659,209 $ 1,997,871
Efectivo y equivalente deefectivoal final delafio $ 4,461,690 $ 2,659,209

Las notas adjuntas son parte de los estados financieros.

“Los presentes estados de flujos deefectivo seformularon de conformidad con las disposiciones en materia de
contabilidad emitidas por la Comisién Nacional de Segurosy Fianzas, aplicadas de manera consistente,
encontrandose reflejados todos los flujos de efectivo derivados de las operaciones efectuadas por MetLife Mas, S.A.
de C.V. porlos periodos arriba mencionados, las cuales se realizaron y valuaronconapegoa las sanas practicas
institucionalesy a las disposiciones legales y administrativas aplicables.”

“Los presentes estados de flujos deefectivo fueron aprobados porel Consejo de Administraciénbajo la
responsabilidad de los funcionarios que los suscriben”.

Alfredo Esparza Jaime Dulce Laura Esteves Martinez Rafael Le6n Espino
Director General Director de Auditoria Interna Director de Contraloria




MetLife Més, S.A. de C.V.
(Subsidiaria de American Life Insurance Company)

Notas a los estados financieros

Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2020y 2019
(En pesos)

1. Actividades

MetLife Méas, S.A.de C.V. (la “Entidad”), es unainstitucién de seguros filial y subsidiaria directa de
American Life Insurance Company, cuenta con autorizacion del Gobierno Federal, porconductode la
Secretaria de Hacienday Crédito Pablico (“SHCP”), para operar como institucion de seguros reguladaporla
Ley de Instituciones de Segurosy Fianzas (la “Ley”), asicomo porlas disposiciones emitidas por la Comision
Nacionalde Seguros y Fianzas (la “Comision”) como 6rgano de inspeccion y vigilancia de estas instituciones.

El objeto socialde la Entidad es practicar el seguro y reaseguro en las operaciones de vida, accidentes y
enfermedades.

Durante elafio 2020, las actividades de negocio seconcentran principalmente con unsolo contratante, en
consecuencia, los resultados y sus actividades operativas podrian diferir, silas antes mencionadas no
existieran.

A partirde 2019, la Entidad solo tiene un empleado, los otros servicios de personal le son proporcionados por
su empresa afiliada MetLife México Servicios, S.A.de C.V.

Durante 2020 y 2019, la Entidad no interrumpio algunade sus actividades principales y no realizé las
siguientes actividades:

a Operaciones con productos derivados,

b. Operaciones de reaseguro financiero,

c Contratos de arrendamiento financiero,

d Emision de obligaciones subordinadas u otros titulos de crédito,

Eventos relevantes 2020

El 11 de marzo de 2020 la Organizacién Mundial de la Salud ("OMS") declard que el brote del virus SARS-
CoV2 ("COVID-19") es unapandemiay, portanto, una emergencia de salud publica de relevancia
internacional. El 23 de marzo de 2020 el Consejo de Salubridad General de México reconocié mediante
publicacionen el Diario Oficial de la Federacion, que la pandemia de SARS-CoV2 (COVID-19), es una
enfermedad grave de atencion prioritaria y la Secretaria de Salud dicté medidas extraordinarias para atender ka
emergencia sanitaria, entre las cuales destacan:

. La suspensionde labores no esenciales
. Practicas de higiene y distanciamiento social
. Resguardo domiciliario

Conforme a las medidas anunciadas, las actividades de la Entidad son consideradas como actividades
esenciales, por lo que la Entidad ha continuado con sus operaciones, tomando las medidas necesarias respecto
a practicas de seguridad e higiene, en estricto cumplimiento a las normas emitidas por las autoridades
sanitarias. Asimismo, ha establecido los procesos necesarios para que el personal cuyas actividades no
requieran la presencia fisica en las instalaciones permanezcan en resguardo domiciliario.

Adicionalmente la Administracién de la Entidad ha estado en constante seguimiento del tema, todavez, queel
sectoraseguradorsehavisto impactado porestasituacion a partir de una disminucién enventasy un
incremento en lasiniestralidad, derivadode la situacién en la economia nacional




Bajo dicho escenario, las actividades de la Entidad, actualmente se concentran en el negocio de accidentes
personales porlo que no hatenido impactoen lasiniestralidad debidoal COVID-19.

Bases de presentacion

Unidad monetariade los estadosfinancieros - Los estados financierosy notas al 31 de diciembre de 2020 y
2019 y porlos afios queterminaronen esafechaincluyen saldos y transacciones en monedas de diferente
poderadquisitivo. La inflacion acumulada de los tres ejercicios anuales anteriores al 31 de diciembre de 2020
y 2019, es 15.09% y 15.69%, respectivamente; por lo tanto, el entornoeconémico califica como no
inflacionario en ambos ejercicios y consecuentemente, no se reconocen los efectos de la inflacion en los
estados financieros. El porcentaje de inflacion por elafio que termind el 31 de diciembre de 2020 y 2019
fueron 3.15%y 2.83%, respectivamente.

Negocioen Marcha- Los estados financieros hansido preparados por la Administracion asumiendo que la
Entidad continuard operando como negocio en marcha.

La Entidad realizd su evaluaciony no identificé ningunaincertidumbre importante relacionada con sucesos o
condiciones como los que se mencionanen lanota 1, que pueden poneren duda la capacidad de la Entidad
para continuar como unnegocio en marcha, lo cual requeriria alguna revelacionen los Estados Financieros.
Alevaluarsielsupuestode negocio en marchaes apropiado, la Administracién considero toda la informacién
disponible acercadel futuro, que esporlo menos de, pero no se limita a, doce meses a partirde la fecha del
balance general, sus planes paraalguna accidénfuturay la viabilidad de estos planes.

En dichaevaluacionse destaca lo siguiente:

. El calculo de requerimiento de capital de solvencia se basa en las metodologias de riesgos contenidas
en el modelo estandar dado por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF). A diciembre de
2020 el indice de Solvencia de MetLife Mas, calculado bajo la formula estandar provistapor la CNSF,
fue de 760%. La empresa cuentacon lasolvencia suficiente para hacerle frente a los riesgos que
gestiona dentro de subalance, misma que se encuentra muy por encima del requerimiento minimo
regulatorio (100%), porlo que no hay algunriesgode capital quereportar.

. Las condiciones de solvencia prospectivas acordeal anélisis cualitativo elaborado por la Funcién
Actuarial, dan confianza en lasolidezde la Compafiia, ya que concluye quese cuenta conla cantidad
de Fondos Propios Admisibles para permanecer solvente bajo el plan de negocios actual.

Principales politicas contables

Los estados financieros adjuntos cumplen con los criterios contables establecidos por la Comisién. Su
preparacion requiere que la Administracion de la Entidad efectue ciertas estimaciones y utilice determinados
supuestos paravaluaralgunas de las partidas de los estados financieros y para efectuar las revelaciones que se
requieren en los mismos. Sin embargo, los resultados reales puedendiferir de dichas estimaciones. La
Administracionde la Entidad, aplicando eljuicio profesional, considera que las estimaciones y supuestos
utilizados fueronlos adecuados en las circunstancias actuales.

Politicas contables - Las principales politicas contables seguidas por la Entidad son las siguientes:
Reconocimientode los efectos de lainflacion - A partirdel 1 de enero de 2008, la Entidad suspendi6 el

reconocimiento de los efectos de la inflacidn en los estados financieros; sin embargo, los activos, pasivosy
capital contable incluyen los efectos de reexpresion reconocidos hasta el 31 de diciembre de 2007.




Inversionesenvalores - Incluye inversiones en titulos de deuda y de capital y se clasificanal momento de su
adquisicion parasu valuaciény registro, conbase en la intencion que tenga la Administracion de la Entidad
respecto a su utilizacién como: titulos con fines de negociacién o disponibles parala ventade acuerdocon lo
establecidoen la Serie B-2 del Anexo 22.1.2, Criteriosde contabilidad aplicables a las instituciones,
sociedades mutualistas y sociedades controladoras de la Circular Unica de Seguros y Fianzas (“CUSF”), el
registro y valuacionde las inversiones en valores se resume como sigue:

Titulosde deuda - Se registrana su costo de adquisicion. Los rendimientos devengados conforme al
método de interés efectivose aplican a los estados de resultados delafio. Se clasificanen una de las
siguientes categorias.

a)

b)

Con fines de negociacion - Se valtan a su valor razonable, tomando como base los preciosde
mercado dados a conocer por los proveedores deprecios o por publicaciones oficiales
especializadas en mercados internacionales. Los efectos por valuacionse aplicana los
resultados delafio.

El devengamiento del rendimiento (interés, cupones o equivalentes) se determinara conforme al
método de interés efectivo. Dichos rendimientos se deberan reconoceren el estadode
resultados. En elmomento en el que los intereses devengados se cobren, se debera disminuir el
rubro de inversiones en valores contra el rubro de disponibilidades.

En el caso de operaciones que comprendendos o mas periodos contables de registro, el monto a
reflejar como resultado por valuacion, sera la diferencia queresulte entre el Gltimo valoren
libros y el valor determinado enfuncién de los precios de mercado (o equivalentes) al momento
de la valuacion. Los resultados por valuacion quese reconozcan antes de que seredima o venda
la inversion tendranel caracter de no realizados y, consecuentemente, no seran susceptibles de
capitalizacion nide reparto de dividendos entre sus accionistas, hasta que se realicenen
efectivo.

En la fecha de su enajenacion, se reconocera el resultado por compra-venta por el diferencial
entre elprecio de ventay elvaloren libros del mismo. El resultado porvaluaciénde los titulos
que se enajenen, que hayasido previamente reconocido en los resultados del ejercicio, se
deberareclasificar como parte del resultado por compra-venta en la fechade la venta.

La utilidad o pérdida en cambios provenientede las inversiones en valores denominadas en
moneda extranjera se reconocerd en los resultados del ejercicio.

Disponibles parasu venta - Se valian a su valor razonable, tomando como base los precios de
mercado dados a conocer por los proveedores deprecios o por publicaciones oficiales
especializadas en mercados internacionales. El resultado por valuaciénsin considerar el efecto
porposicién monetaria debera ser reconocidoen el capital contable, hasta en tantodichos
instrumentos financieros no se vendao se transfierande categoria. Eldevengamiento del
rendimiento (intereses, cupones o equivalentes) se determinara conforme al método de interés
efectivo. Dichos rendimientos se deberan reconocer en el estado de resultados.

Al momento de su enajenacion los efectos reconocidos anteriormenteen el capital contable,
deberan reclasificarse en los resultados del periodo. Asimismo, el resultado por valuacion
acumulado, quese haya reconocidoen el capital contable, se deberd reclasificar como parte del
resultado porcompraventaen la fechade venta.

Deteriorodel valor de untitulo - La Entidad evaliasia la fecha del balance general existe evidencia objetiva
de que un titulo esta deteriorado. El deterioro es la condicion existente cuando el valoren libros de las
inversiones en valores excede el monto recuperable de dichos valores.
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Se considera que untitulo esta deteriorado y, por lo tanto, seincurre en una pérdida por deterioro, siy solo si,
existe evidencia objetiva del deterioro como resultado de uno o mas eventos que ocurrieron posteriormenteal
reconocimiento inicial deltitulo, mismos que tuvieronun impactosobresus flujos de efectivo futuros
estimados que puedeser determinado de manera confiable. Es poco probable identificar un evento tnico que
individualmenteseala causadel deterioro, siendo més factible que el efecto combinado de diversos eventos
pudiera haber causado el deterioro.

Las pérdidas esperadas como resultado de eventos futuros no se reconocen, no importando quetan probable
sean.

La evidencia objetiva de que untitulo esta deteriorado, incluye informacion observable, entre otros, sobre los
siguientes eventos:

a) dificultades financieras significativas del emisor del titulo;

b) es probable que elemisor del valor sea declarado en concurso mercantil u otra reorganizacion
financiera;

C) incumplimiento de las clausulas contractuales, tales como incumplimiento de pagode intereses o
principal;

d) la desapariciénde un mercadoactivo paraeltitulo en cuestion debidoa dificultades financieras, o

e) que exista unadisminucién medible en los flujos de efectivo futuros estimados de un grupo de valores
desde el reconocimiento inicial de dichos activos, aunque la disminucion no puedaser identificada con
los valores individuales del grupo, incluyendo:

i. cambios adversos en el estatus de pago de los emisoresen elgrupo, o
. condiciones econdmicas locales o nacionales quese correlacionan conincumplimientos en los
valores delgrupo.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Administracionde la Entidad no ha identificado que hayaevidencia
objetiva del deterioro de un titulo.

Disponibilidades - Consisten principalmente en dep6sitos bancarios en cuentas decheques. Se vallanasu
valornominaly los rendimientos que se generan sereconocen en los resultados conforme se devengan.

Deudor porprima- Los deudores por prima de la Entidad representan saldos por cobrar por las polizas de
seguroemitidas. Los deudores por prima se cancelan de no haber recibido cobro conforme a los siguientes
plazos:

i. Conformeala Ley, a los 45 dias naturales siguientes a su registro inicial,
ii. Alos 120 dias naturales siguientesa su registro inicial de acuerdo a las condiciones establecidas en las
polizas.

Reservastécnicas - Pordisposicion de la Comision, todas las reservas técnicas deben ser dictaminadas
anualmente poractuarios independientes. EI126 de febrero de 2021y 3 de marzo de 2020 los actuarios
independientes emitieron su dictamen, en el cual indican que ensu opinidn las reservas de riesgos encurso y
de obligaciones contractuales al 31 de diciembre de 2020 y 2019, respectivamente, fueron determinadas
conforme adisposiciones legalesy de acuerdo conreglas, criterios y practicas establecidas y permitidas por la
Comision.

Las reservas técnicas estan constituidas en los términos que establece la Ley, asicomo a las disposiciones
emitidas por la Comision. Para efectos de la valuaciénde reservas técnicas, la Entidad empled los métodos de
valuaciony supuestos establecidos en sus notas técnicas y conforme a las disposiciones contenidas en los
Capitulos 5.1,5.2, 5.3, 5.4y 5.5 de la CUSF.

De acuerdocon las disposiciones establecidas por la Comision, las reservas técnicas sevallian como sigue:
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l. Reserva de riesgos en curso
a) La reserva para operaciones de seguros de accidentes y enfermedades se determina como sigue:

Es el monto de los recursos suficientes paracubrir los siniestros esperados derivados de la
carterade riesgos retenidos envigorde la Entidad. Las reservas son constituidas conforme a lo
dispuestoen la Leyes, Reglas, Circulares, Disposiciones Legalesy de conformidad con
Estandares de Practica Actuarial.

. Reservas de obligaciones contractuales:

a) Siniestrosy vencimientos - Los siniestros de accidentes y enfermedades se registranen el
momento en que se conocen. Para los siniestros de accidentes y enfermedades se registran con
base en las estimaciones del montode las obligacionesy, simultdneamente, se registra la
recuperacion correspondiente al reaseguro cedido.

b) Siniestros ocurridos y no reportados - Esta reserva tiene como propdsitoel reconocerelmonto
estimado de los siniestros ocurridos pendientes de reportar a la Entidad. Se registra la
estimacion conbase en lasiniestralidad ocurridade afios anteriores, ajustandose el célculo
actuarialen forma anual, de acuerdo con la metodologia aprobada por la Comision.

Para el ramo de accidentesy enfermedades se considera la experiencia de siniestralidad de los
Gltimos cinco afos.

C) Primas en depdsito - Representanimportes de cobros de pélizas pendientes de aplicar al deudor
porprima.

Provisiones - Se reconocen cuando se tieneuna obligacion presente como resultado de un evento pasado, que
probablementeresulte en la salida de recursos econdmicos y que puedaser estimadarazonablemente.

Costo de adquisicion - Los costos de adquisicion, tales como comisiones y costos relacionados con la
colocacion de nuevos negocios, se cargana resultados cuando se emiten las pélizas de seguros
correspondientes.

Impuestosa la utilidad - El Impuesto sobre la Renta (“ISR) se registra en los resultados del afio en que se
causa. EI ISR diferido se reconoceaplicando la tasa correspondiente a las diferencias temporales queresultan
de la comparacion de los valores contables y fiscales de los activos y pasivos, y en su caso, se incluyen los
beneficios de las pérdidas fiscales poramortizary de algunos créditos fiscales. Elimpuesto diferido activo se
registrasélo cuando existe alta probabilidad de que pueda recuperarse.

Transacciones en divisas extranjeras - Las transacciones en divisas extranjeras seregistranaltipo de cambio
vigente alafecha de su celebracion. Los activos y pasivos monetarios en divisas extranjeras sevalGan en
moneda nacional altipo de cambio vigente a la fecha de los estados financieros. Las fluctuaciones cambiarias
seregistranen los resultados.

Reconocimientode losingresos - Los ingresos por primas de la operacion de vida Se registranen el momento
de la emision de las polizas de seguros por la prima total de la operacion. Los ingresos por primas de las
operaciones de accidentes y enfermedades seregistranal momento en que seemiten las polizas contratadas,
disminuidas por las primas cedidas en reaseguro.

Las operaciones por reasegurotomadoa través de contratos automaticos se registran contablemente hastaque
la Entidad recibe los estados de cuenta queelabora la entidad cedente, por lo cual, las operaciones derivadas
delreasegurotomado seregistran cuando mas con undesfasede tres meses.

La participacion de utilidades del reaseguro cedidoseregistra en el ejercicio en que estasecobra.
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Cuentasde orden -En las cuentas de orden seregistranactivos de terceros, datos informativos de caracter
fiscal o compromisos de la Entidad que no forman partedel balance general de lamisma, yaque no se
adquierenlos derechos de los mismos o dichos compromisos no se reconocen como pasivode la Entidad en
tanto dichas eventualidades no se materialicen, respectivamente. Los importes acumulados en las cuentas de
orden solo han sido sujetos a pruebas de auditoria cuando suinformaciénse derivade un registro contable de
la Entidad:

1) Pérdidasfiscales. Se registra elimporte total de la pérdida fiscal pendiente de amortizar.
2) Cuentasde registro:

- Capital - Su saldo representael importe de las aportaciones de capital efectuadas por los
accionistasy su actualizacion de acuerdoconlo establecido en Ley del Impuestosobre la Renta
(“LISR).

- Registrofiscal - El saldo representael resultadofiscal del ejercicio, asicomo, la cuenta de
utilidad fiscal neta de acuerdoconlo establecidoen la LISR.

Adicionalmente, se reconoce el importe pendiente de amortizar o deduciry la depreciaciéono
amortizacién acumulada delactivo fijo y los gastos poramortizar.

Inversiones

De acuerdocon laLey y con las disposiciones establecidas por la Comision en la CUSF, la Entidad debe
mantener lainversionde sus activos para cubrir las obligaciones representadas por subasede inversiéno que
formen parte de los Fondos Propios Admisibles querespalden la cobertura de suRequerimiento de Capital de
Solvencia (“RSC”). Dichas inversiones se efectlian en instrumentos que garantizan la seguridad,
diversificacion, liquidezy rentabilidad, asicomo conun propésito que garantiza la naturaleza, duraciony
moneda de las obligaciones, manteniendo en todo momento un adecuado calce de plazo y tasas entre los
activos y pasivos, asicomo un coeficiente apropiadode liquidezen relacién a la exigibilidad de sus
obligaciones.

La informacidn de la cartera de inversiones al 31 de diciembre, es lasiguiente:

a. Portipo de instrumento y emisor:
2020
Costo de
Naturaleza y categoria adquisicion Valuacion Deudor por interés Total
Titulos de deuda
gubernamentales:
Con finesde
negociacion $ 12,602,301 $ - $ - $ 12,602,301
Disponibles parasu
venta 180,179,321 1,266,175 1,570,873 183,016,369
$ 192,781,622 3 1,266,175 $ 1,570,873 $ 195,618,670
2020
Costo de
Naturaleza y categoria adquisicion Valuacion Deudor porinterés Total
Empresas privadas
tasa conocida:
Con finesde
negociacion $ - $ - $ - $ -
Disponibles parasu
venta 318,129,543 1,138,017 1,526,238 320,793,798
318,129,543 1,138,017 1,526,238 320,793,798
Total $ 510911165 $ 2,404,192 $ 3,007,111 $ 516,412,468
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Naturaleza y categoria

Titulos de deuda
gubernamentales:

Con finesde
negociacion

Disponibles parasu
venta

Empresas privadas
tasa conocida:

Con finesde
negociacion

Disponibles parasu
venta

Total

Porvencimiento:

Vencimiento:

Hastaun afio

Més de un afioy
hasta cinco afios

De cinco afios y hasta
diez afios

Maés de 10 afios

Total

Vencimiento:

Hasta un afio

Mas de un afioy
hasta cinco afios

De cinco afios y hasta
diez afios

Maés de 10 afios

Total

2019

Costo de
adquisicion Valuacion Deudor por interés Total
$ 12,067,008 $ - $ - $ 12,067,008
140,711,106 (8,425,891) 1,285,363 133,570,578
152,778,114 (8,425,891) 1,285,363 145,637,586
17,227,000 2,897 677,126 17,907,023
324,216,625 (2,662,268) 2,124 053 323,678,410
341,443,625 (2,659,371) 2,801,179 341,585,433
$ 494221,739 $ (11.085262) $ 4,086,542 $ 487,223,019
2020
Costo de
adquisicion Valuacion Deudor porinterés Total
$ 41,257,294  $ 5,664 $ 7,353 $ 41,270,311
328,750,445 (1,065,327) 1,713,706 329,398,824
120,237,162 3,608,528 925,719 124,771,409
20,666,265 (144.674) 450,333 20,971,924
$ 510011166 $ 2404191 $  3.007.111 $ 516412468
2019
Costo de
adquisicion Valuacion Deudor por interés Total
$ 86,286,145 $ (3,008,725) $ 205,472 $ 83,482,892
337,250,445 (4,713,166) 2,162,431 334,699,710
49,079,506 (1,083,781) 1,252,198 49,247,923
21,605,643 (2,279,590) 466,441 19,792,494

$ 494.221,739

$  (11.085.262)

$ 4,086,542

$ 487.223.019

De acuerdocon la Disposicion 8.2.5de la CUSF afectas a labase de inversion y requerimiento de
capital de solvencia deberan contar con al menos una calificacién otorgadaporunaempresa
calificadora especializada de acuerdoa la escala nacional o global, de corto o largo plazo en los niveles
y rangos que establece la Comision.

Nivel

Rango de Clasificacion

Sobresaliente
Alto
Bueno
Aceptable
No aceptable
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2020

Rango de Vencimiento Vencimiento
Nivel clasificacion menor a un afio mayor a un afio Total %
1 Sobresaliente $ 32,757,063 $ 454,170,234  $ 486,927,297 94%
2 Alto 8,513,247 20,971,924 29485171 6%
$ 41270310 $475.142,158 $516.412.468  100%
2019
Rango de Vencimiento Vencimiento
Nivel clasificacion menor a un afio mayor a un afio Total %
1 Sobresaliente $ 83,482,893 $ 375,436,001 $ 458,918,894 94%
2 Alto - 28,304,125 28,304,125 6%
$ 83482893 $ 403,740,126 $ 487,223,019 100%
d. Al 31 dediciembre, la Entidad tiene las siguientes inversiones que representanel 3% o mas del
portafolio total de inversiones:
2020
Fecha de % Total dela
Tipodevalor Emisor Serie vencimiento Valor total cartera
91 FUNO 17-2 20221205 $251,349,877 49%
M BONOS 270603 20270603 90,235,163 17%
M BONOS 260305 20260305 34,536,247 7%
91 FUNO 13-2 20231204 24,902,392 5%
94 BANOB 13 20230120 23,947,998 5%
95 CFECB 12 20420818 20,971,924 4%
| BANOBRA 21014 20210107 20,154,763 4%
91 BACHOCO 17 20220812 15,056,358 3%
M BONOS 241205 20241205 14,142,200 3%
$495.296,922
2019
Fecha de % Total dela
Tipodevalor Emisor Serie vencimiento Valor total cartera
91 FUNO 17-2 20221205 $251,624,275 52%
| BANOBRA 19524 20200102 49,107,575 10%
M BONOS 260305 20260305 31,340,900 6%
91 FUNO 13-2 20231204 23,524,430 5%
94 BANOB 13 20230120 22,506,850 5%
95 CFECB 12 20420818 19,792,493 4%
90 CHIHCB 13-2 20280815 17,907,024 4%
M BONOS 200611 20200611 17,186,968 4%
91 BACHOCO 17 20220812 15,104,238 3%
$448.094,753
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5.

e. Porel ejercicio 2020 y 2019, no se realizaron transferencias entre categorias que hayangenerado
utilidades o pérdidas norealizadas.

Disponibilidades

Al 31 dediciembre, se integra como sigue:

2020 2019

Caja y Bancos $ 4,461,690 $ 2,659,209

Deudor por prima

La composiciondel deudor porprimaal 31 de diciembre, se describe a continuacion:

2020
Ramo Subramo Importe % del activo
Personales Colectivo $ 8,840,126 2%
Total 3 8,840,126 2%
2019
Ramo Subramo Importe % del activo
Personales Colectivo $ 9,723,637 2%
Total 3 9,723,637 2%
Otros deudores
Al 31 de diciembre, se integra como sigue:
2020 2019
Impuesto al valor agregado $ 7000220 $ 6,377,891
Deudoresdiversos 3,701,419 966,290

Cheques devueltos por cobranza - -

$ 10,701,639 3 7,344,181

Reaseguradores
a. El saldo deudoral 31 de diciembre, se integra como sigue:
2020 2019
Instituciones de seguros, terceros 3 288,010 $ 244673
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b. El saldo acreedoral 31 de diciembre, se integra como sigue:

2020 2019
Instituciones de seguros, terceros 3 410,855 $ -
9. Otros activos - Diversos
Al 31 dediciembre, se integra como sigue:

2020 2019
Impuestos pagados por anticipado $ 47015  $ 46,762
Pagos anticipados 459,572 771,694
3 506,587 3 818,456

10. Beneficiosaempleados

A partirdel ejercicio 2019, la Entidad tiene un empleado, por lo que al 31 de diciembre de 2020 registro su

obligacién por los beneficios definidos; a la fecha, la Entidad no tiene fondeadasu obligacién, porlo que no

cuentaconactivos delplan.

El plan de la Entidad cubre primas de antigiliedad y consiste en un pago tnico de 12 dias de sueldo cada afio

trabajado. Adicionalmente la Entidad tieneun plan depensiones por retiro.

Los valores presentes de losactivos, pasivosy las tasas utilizadas para su célculo, son:

2020 2019
Obligacién por beneficios definidos $ (18943) (10,187)
Valor razonable de los activos del plan - -
Pasivo neto proyectado 3 (18.943) $ (10.187)

Las principales hip6tesis actuariales utilizadas en los calculos actuariales al 31 de diciembre, fueron:

2020

%
Tasade descuento 6.25%
Tasade rendimiento esperada de activos del plan 6.25%
Tasade incrementosalarial 5.00%

11. Acreedores - Diversos

Al 31 de diciembre, se integra como sigue:

2019
%

7.00%
0.00%
5.00%
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12.

13.

Provision de litigios
Provisiones

Compafiias afiliadas (Nota14)
Otros

Otros pasiws - Otras obligaciones

Al 31 dediciembre, se integra como sigue:

Impuesto al valoragregado por pagar
Impuesto al valoragregado por devengar
Impuestos retenidos a cargo de terceros
Otros

Saldos y transacciones con partes relacionadas

Los saldos con partes relacionadas son:

Cuentas porpagar (Nota 11):
MetLife International Holdings, LLC.

2020 2019

$ 11,959,471 $ 10,095,074

4,675,011 4,306,411
1,021,465 1,493,073
606 26,988

$ 17666553 § 15921546

2020 2019
$ 953,999 $ 1,360,829
1,219,325 1,341,188
302,175 14,201
1,605 1518

$ 2477194 3 2,717,736

2020 2019

1,021,465 1,493,073

$ 10214656 § 1493073

Las operaciones con partes relacionadas efectuadas en el curso normal de sus operaciones, fueroncomo sigue:

Egresos:
Honorarios
Servicios de infraestructura
Arrendamiento
Reaseguro

2020 2019

$ 18,653,427 $ 19,477,993

5,098,324 3,121,713
227,126 274,238
267,376 347,610

$ 24,246,253 $ 23921554

El contratomas importante que tiene la Entidad con empresas afiliadas es por la prestacion de servicios
administrativos, en el cual se obliga a pagar dichos servicios dentrode los 30 dias naturales siguientes a la
prestacionde los mismos. Adicionalmente, la Entidad tiene un contrato con una empresa afiliada por la
prestacionde servicios de infraestructura, asicomo por larenta y mantenimientode las instalaciones

utilizadas por la Entidad.
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14.  Saldos enmoneda extranjera

La posicion monetaria de las divisas extranjeras al 31 de diciembre, es:

2020 2019
Délares estadounidenses:
Posicién activa 136,264 136,264
Equivalente en pesos $ 2,712,834 $ 2,570,506

Los tipos de cambio, en pesos, vigentes a la fecha de los estados financieros y a la fecha delinforme del

auditor, fueroncomo sigue:

31 dediciembre de 31 dediciembre de

8 demarz de

2020 2019 2021
Délar estadounidense $ 199087 $ 188642 $ 21.4777
15. Capital contable
El capitalsocialavalornominalal 31 de diciembre de 2020, se integra como sigue:
Numero de Valor Efecto de
Capital social fijo pagado acciones nominal actualizacion Total
Serie E 280,892 $340,626,948 $ 18,075 $340,645,023
Serie M 1 1,213 - 1,213
280,893 340,628,161 18,075 340,646,236
Reservas:
Legal 40,619,207 (18,075) 40,601,132
Otras 40,229,787 - 40,229,787
80,848,994 (18,075) 80,830,919
Superavit por valuacién 7,075,691 - 7,075,691
Resultado de ejercicios anteriores 58,928,266 - 58,928,266
Resultado del ejercicio 17,815,818 - 17,815,818
Remediciones por beneficios
definidos a los empleados (7.493) - (7.493)
164,661,276 (18,075) 164,643,201
Total $505,289.437 s - $505,289.437
El capitalsocialavalornominalal 31 de diciembre de 2019, se integra como sigue:
Numero de Valor Efecto de
Capital social fijo pagado: acciones nominal actualizacion Total
Serie E : 280,892 $340,626,948 $ 18,075 $340,645,023
Serie M 1 1,213 - 1,213
280,893 340,628,161 18,075 340,646,236
Reservas:
Legal 38,638,947 (18,075) 38,620,872
Otras 40,229,787 - 40,229,787
78,868,734 (18,075) 78,850,659
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NUmero de Valor Efecto de

Capital social fijo pagado: acciones nominal actualizacion Total
Superavit por valuacién (4,682,063) - (4,682,063)
Resultado de ejercicios anteriores 41,105,929 - 41,105,929
Resultado del ejercicio 19,802,597 - 19,802,597
Remediciones por beneficios

definidos a los empleados (2,009) - (2,009)
135,093,188 (18,075) 135,075,113
Total $475,721.349 s - $475,721,349

Ninguna persona fisicay moral podra ser propietaria de mas del 15% del capital pagado de la Entidad,
excepto por los casos previstos en elarticulo 29 de la Ley.

De acuerdocon laLey y con los estatutos de la Entidad, no podran seraccionistas de la sociedad,
directamente o através de interpdsita persona: a) gobiernos o dependencias oficiales extranjeras, y b)
instituciones de crédito, sociedades mutualistas deseguros, casas de bolsa, organizaciones auxiliares de
crédito, sociedades operadoras de sociedades de inversién, sociedades financieras de objeto limitado,
entidades de ahorro y crédito popular, administradoras de fondos para el retiro y casas decambio.

Cuando menos el 51% de las acciones de la Serie “E” estaran suscritas, directa o indirectamente, en todo
momento por la Entidad financiera delexterior o por la sociedad controladora filial y s6lo podranenajenarse
previaautorizacionde la SHCP.

Las acciones de la Serie “M” no podran exceder del49% del capital social, teniendo como limitante la
participaciénde las siguientes entidades: instituciones de crédito, sociedades mutualistas de seguros, casas de
bolsa, organizaciones auxiliares de crédito, sociedades operadoras desociedades de inversidn, casas de
cambio, ni gobiernos o dependencias oficiales extranjeras.

De acuerdocon laLeyy la Ley General de Sociedades Mercantiles, de las utilidades del ejercicio debe
separarse un 10% como minimo para formar la reserva legal, hasta que suimporte asciendaal 100% del
capitalsocial pagado. Lareserva legal puede capitalizarse y debe ser reconstituida cuando incremente el
monto del capital social pagado. El saldo de lareserva legal no deberepartirse a menos quese disuelva la
Entidad.

El capitalsocialal 31 de diciembre de 2020, se integra de 280,893 acciones, siendo las tenedoras MetL ife
International Holdings, LLC mediante 280,892 acciones e International Technicaland Advisory Services
mediante 1accion.

En Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebradael 30 de abril de 2020, se aprobé la utilidad del
ejercicio 2019, en la cantidad de $19,802,597 y aplicandose el 10% a la reserva legal $1,980,260.

En Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebradael 30 de abril de 2019, se aprobd la utilidad del
ejercicio 2018, en la cantidad de $34,349,780y aplicandose el 10% a la reserva legal $3,434,978.
Los saldosde las cuentas fiscales del capital contable al 31 de diciembre del 2020 y 2019, son:

2020 2019

Cuenta de capital de aportacion $ 1,937,077,500 $ 1,877,922,928
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16.

17.

18.

Comisiones contingentes

Las comisiones contingentes son pagos 0 compensaciones a personas fisicas 0 morales que participaronen la
intermediacion o intervinieronen la contrataciénde los productos de seguros de la Entidad, adicionales a las
comisiones o compensaciones directas consideradas en el disefio de los productos. En el afio 2020 y 2019, la

Entidad no pag6 comisiones contingentes.

Gastos administrativos y operativos

Gastos:
Honorarios
Cuotas de inspeccion
Licencias y derechos de uso de programas computacionales
Correo, teléfono y otros servicios de comunicacion
Multas, recargos y otras sanciones administrativas
Rentas
Provision porlitigios, neto
Conservacion y reparacion de inmuebles
Impuestos diversos
Otros

Ingresos:
Ingresos varios
Derechos o productos de pdlizas

Impuestos a la utilidad

2020 2019
$ 31667500 $ 28512101
1,254,624 1,091,820
596,389 529,698
242,909 231,316
1,537 202,257
142,965 178,746
1,864,397 139,088
84,161 95,493
1,345 1,115
296,794 5,230,627
36,152,621 36,212,261
(69,324) (61,828)
(185.290) (219,223)
(254.614) (281,051)
$ 35898007 $ 35931210

La Entidad estasujetaal ISR. La tasa para 2020 y 2019 fue del 30% y continuara al 30% para afios

posteriores.
a. Los principales conceptos que originanelsaldo del activo por ISR diferido son:
2020 2019
ISR diferido activo:
Efecto de pérdidas fiscales poramortizar $ 35,638,103 $ 34,748,797
Inversionesen valores 88,043 259,379
35,726,146 35,008,176
ISR diferido pasivo
Comisiones pordevengar $ (1899 $ (127,423)
Recargos sobre primas por pagar (22,841) 42,550
Agentes cuenta corriente (2,461) (5.846)
(27,201) (90,719)
35,698,945 34,917,457
Estimacion para valuacion del ISR diferido activo (35,698,945) (34,917.457)

$ -

$ -
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b. La conciliacion de latasalegal del ISR y la tasa efectivaexpresadacomo un porcentaje de la utilidad
antes de impuestos a la utilidad es:

2020 2019
Tasalegal % %
30% 30%
Mas (menos):
Ajuste anual porinflacion (82) (68)
No deducibles 10 4
Otros conceptos 42 34
Tasaefectiva 0% 0%

Los beneficios de las pérdidas fiscales actualizadas pendientes de amortizar por los que yaseha
reconocido elactivo por ISR diferido, pueden recuperarse cumpliendo con ciertos requisitos. Los afios
de vencimiento y sus montos actualizados al 31 de diciembre de 2020, son:

Afiode Pérdidas
vencimiento amortizables
2021 $ 80,892,692
2023 6,353,892
2025 15,941,329
2027 15,164,211
2029 441,551
$ 118,793,675

19. Compromisos y contingencias

La Entidad tiene diversos juicios legalesy fiscales en sucontra. Paratal efecto, la Administraciénregistra la
provisionestimada correspondiente. De acuerdocon laopinidnde los abogados externos de la Entidad,
muchas de las reclamaciones presentadas se consideranimprocedentesy, en el caso de aquellas que pudieran
resultaradversas, los fallos correspondientes no afectaran significativamentesu situacion financiera. Al31de
diciembre de 2020 y 2019, la Entidad tiene registrada una provisién para hacer frentea cualquier obligacion
por$11,959,471 y $10,095,074 respectivamente, la cual se encuentra dentrodel rubro de acreedores diversos.

20. Coberturade requerimientos estatutarios

Requerimiento estatutario Sobrante indice de cobertura
2020 2019 2018 2020 2019 2018
Reservas técnicas? 18,688,016 34,499,083 32,702,375 2.72 4.22 3.27
Requerimiento de Capital de
Solvencia? 133,729,959 125,630,797 105,933,154 7.60 8.06 4.93
Capital minimo pagado® 450,762,016 422,662,875 392,930,334 9.27 8.97 8.77

Inversiones que respaldan las reservas técnicas/ reservas técnicas

Fondos propios admisibles / requerimiento de capital de solvencia.

Los recursos de capital de la Entidad computables de acuerdoa la regulacion / Requerimiento de
capital minimo pagado para cadaoperacién y/o ramo para los que esté autorizada la Entidad.

2
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21.

22.

23.

24.

Calificacion de solidez financiera

Acorde alo establecido en la Disposicion 24.1.4, de la CUSF el 25 de junio de 2020, la calificadora Standard
& Poor’s otorgd a MetLife Mas, S.A.de C.V. la calificacion de solidez financiera en escala nacional de
mxAAA/Estable/.

Otros asuntos

Hacemos mencidn de la nota depie de padginadel Balance General respecto al Reportesobre la Solvenciay
Condicion Financiera, se ubicard para su consultaen Internet, en la pagina electronica:
http://www.metlifemas.com.mx/quienes/informacion-financiera.html, a partir de los noventadias habiles
siguientesal cierre delejercicio de 2020 (no auditado).

Hechos Posteriores

Como se mencionaen lanota 1, durante los primeros meses de 2020, aparecié la enfermedad infecciosa
COVID-19 causadaporelcoronavirus quefue declarado por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
como Pandemia Globalel 11 de marzo de 2020, su reciente expansionglobal ha motivadounaserie de
medidas de contencion en las diferentes geografias donde opera la Entidad y se hantomado ciertas medidas
sanitarias tanto por las autoridades mexicanas como por los distintos gobiernos donde opera la Entidad para
detener la propagacionde estevirus.

A la fechade emisidn de estos Estados Financieros, no han ocurrido eventos posteriores al 31 de diciembre de
2020 que requieran ajustes o revelaciones a incluiren dichos Estados Financieros, especificamente, derivado
de COVID-19, todavez, que las actividades de la entidad se concentran en el negocio de accidentes
personales.

Nuewos pronunciamientos contables emitidos por la Comisién

Cambiosencriterios contables emitidos por la Comision

El 23 de octubrede 2020, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion, la Circular Modificatoria 8/20, en
la cual, la Comisién estimd conveniente ampliar el plazo para la aplicacién de las Normas de Informacion
Financiera Mexicanas (“NIF”) que entraron en vigor a partir del 1 de enero de 2018, asicomo aquellas que
iniciaran su vigencia a partirdel 1 de enero de 2019, entrandoen vigor a partirdel 1 de enero de 2022.

Porlo que al respectolas NIFs B-17, "Determinaciondel valor razonable", C-3, " Cuentas por cobrar", C-9,
"Provisiones, contingenciasy compromisos”, C-16 " Deteriorode instrumentos financieros por cobrar”, C-19,
"Instrumentos financieros por pagar", C-20, " Instrumentos financieros paracobrar principal e interés", D-1,
"Ingresos por contratos conclientes*, D-2, " Costos por contratos con clientes”y D-5, " Arrendamientos”,
emitidas porel Consejo Mexicano de Normas de Informacion Financiera, A.C. y referidas en el parrafo 2 del
Criterio A-2, "Aplicacion de normas particulares”, del Anexo 22.1.2 de la Comisién, entraranen vigorel1de
enero de 2022.

A la fecha de emisidn de estos estados financieros, la Entidad se encuentra en proceso de evaluaciéne
implementacién de dichas normas.
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25.

Conentradaen vigora partirdel 1 de enero de 2021, permitiendo su adopcion anticipada para el ejercicio
2020:

Mejoras a las NIF 2021 que generancambios contables:

NIF C-2, Inversion en instrumentos financieros — Da la opcion de valuar las inversiones en instrumentos
negociables de capitalatravés de utilidad o pérdidanetapara que los cambios posteriores ensu valor
razonable afecten ORI, con estaopcién se converge con la NIIF 9 Instrumentos financieros.

NIF C-19 Instrumentos financieros por pagar y NIF C-20 Instrumentos financieros paracobrar principale
interés—a) Unaentidad debera presentar por separado las ganancias o pérdidas porbaja de pasivosy los
efectos delarenegociacion de uninstrumentofinanciero para cobrar principal e interés, como partede los
resultados relativos a las actividades de operacion, b) Aclara que noforman parte delos costos detransicion
intereses, comisiones y otras partidas pagadas poranticipadoy lo elimina de la norma.

NIF C-5 Arrendamientos — a) Precisa las diferencias en las revelaciones del gasto relacionadocon
arrendamientos a corto plazo y de bajo valor por los cuales no se ha reconocidoel activo porderechos de uso,
b) Debido aque laNIF C-17 Propiedades de inversion, establece que unactivo porderecho de usono cumple
con ladefinicion de propiedad de inversion, la NIF C-5, elimina la revelacion al respecto, ¢) aclara que el
pasivo porarrendamiento surgidoen una operaciénde venta conarrendamiento en via de regreso debe incluir
tanto los pagos fijos como cualquier pagos variables estimados, d) menciona que los pagos por arrendamiento
deben incluirse en elreconocimientoinicial de la inversiénneta en elarrendamiento.

Asimismo las Mejoras a las NIF 2021 incluyen mejoras a las NIF que no generan cambios contables, cuya
intencion fundamental es hacer mas precisoy claro el planteamiento normativo.

A la fechade emisidn de estos estados financieros, la Entidad esta en proceso de determinar los efectos de
estas nuevas normas en suinformacion financiera.

Autorizacion de la emision de los estados financieros

Los estados financieros adjuntos fueron revisados y autorizados para suemision el 8de marzo del2021 porla
Administracionde la Entidad y fueronaprobados por el Consejo de Administracidn, en lasesiénordinariadel
26 de febrero de 2021, y asimismo, seran publicados en un diario de circulacion nacional, en los términosy
disposiciones establecidas por la Comision, la cual llevara a cabo la revision de los estados financieros
anuales,asicomo elordenar quese publiquen nuevamentedichos estados financieros con las modificaciones
pertinentes.

** k Kk %
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I. Comentarios respecto de aquellas irregularidades
observadas a la Instituciony que de no haberse
corregido por ésta, hubieran causado salvedades al
dictamen.

Al Consejo de Administracionde
MetlLife Mas, S.A. de C.V.y ala
Comision Nacional de Seguros y
Fianzas

En relacidn con nuestro examen de los estados financieros de MetLife Mas, S.A. de C.V. (la “Entidad”)
(Subsidiaria de American Life Insurance Company), al 31 de diciembre de 2020y por el afio terminado en
esa fecha y de acuerdo con lo estipulado enla Circular Unica de Segurosy Fianzas, Capitulo 23.1.,
Disposicion 23.1.14 Fraccién VII, aplicable a los auditores externos de las Instituciones de Seguros emitida
por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas (la “Comisidon” o "CNSF”), les comunicamos que no
observamosirregularidades a la Aseguradora, que de no haberse corregido, hubieran causado salvedades en
el dictamen de los estados financieros.

Este informe se emite para uso exclusivo de la Administracién de la Entidad y de la Comisién y no puede ser
utilizado para ningun otro propdsito.

Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S. C.
Miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited

. Digitally signed by Griselda
Gnselda Azucena Azucena Morales Robledo

Morales Robledo Date: 2021.03.09 14:12:53
-06'00'

C.P.C. Griselda Azucena Morales Robledo
Registro antela CNSF No. AE10142019

08 de marzo de 2021




II. Descripcion de las variaciones existentes entre las
cifras de los estados financieros basicos anuales
formulados al cierre del ejercicio 2020 entregados a la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas y las
correspondientes a las cifras dictaminadas.

Al Consejo de Administracionde
MetLife Mas, S.A. y a la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas

En relacidon con nuestro examen de los estados financieros de MetLife Mas, S.A. (la“Entidad”) American Life
Insurance Company, al 31 de diciembre de 2020 y por el afio terminado en esa fechay de acuerdo con lo
estipulado enla Circular Unica de Segurosy Fianzas, Capitulo 23.1., Disposicion 23.1.14 Fraccién VIII,
aplicable a los auditores externos de las Instituciones de Seguros emitida por la Comision Nacional de
Segurosy Fianzas (la “Comisiéon” o "CNSF"), les comunicamos que no observamos variaciones existentes
entre las cifras del balance general y estado de resultados formulados por MetLife Mds, S.A. al cierre del
ejercicio de 2020, y entregados por la Entidad a la Comision y las correspondientes a las cifras dictaminadas
por nosotros.

Este informe se emite para uso exclusivo de la Administracion de la Entidad y de la Comisidn y no puede ser
utilizado para ningun otro propdsito.

Galaz, Yamazaki, RuizUrquiza, S. C.
Miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited

. Digitally signed by Griselda
Griselda Azucena azucena Morales Robledo

Morales Robledo Date: 2021.03.09 14:13:22
-06'00"

C.P.C. Griselda Azucena Morales Robledo
Registro ante la CNSF No. AE10142019

08 de marzo de 2021
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